ДОГОВОР №
на комплексное техническое обслуживание, ввод в эксплуатацию и ремонт контрольно-кассовой техники

Г. Кострома                                                                                                                            «  »_________2012г.
ККМ  _______________
Завод. № машины ______________   Рег. №  _______________

Общество с ограниченной ответственностью «Вес Сервис», именуемое в дальнейшем «ЦТО», в лице директора  Калашникова Евгения Анатольевича, действующего на основании Устава, и_____________________, именуемый «ПОТРЕБИТЕЛЬ», в лице_____________________, действующий  на основании __________________________, далее именуемые «СТОРОНЫ» заключили настоящий Договор о нижеследующем:
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. СТОРОНЫ договорились о том, что ПОТРЕБИТЕЛЬ поручает, а ЦТО принимает на себя обязательства по выполнению функций центра технического обслуживания Контрольно-Кассовой Техники (ККТ), принадлежащей ПОТРЕБИТЕЛЮ.

1.2. Договор заключается на исправную ККТ, соответствующую техническим требованиям данной версии модели и разрешенную к эксплуатации федеральным органом ответственным за ведение Государственного реестра ККТ.

1.3. Неисправная ККТ принимается на Техническое Обслуживание (ТО) только после произведенного за счет ПОТРЕБИТЕЛЯ ремонта.

2.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Содержание и объем работ по техническому обслуживанию определяются эксплуатационной документацией, поставляемой с ККТ, в соответствии с ФЗ № 54-ФЗ от 22.05.2003 года "О применении контрольно- кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт" и "Положением о порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин в РФ" (Протокол ГМЭК №2/18-95 от 06.03.95 с изменениями утв. протоколом ГМЭК №6/71-2002 от 26.09.2002 года).

2.2. Список ККТ, стоимость Договора в целом и для каждой единицы ККТ в частности приведены в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.3. ТО, выполняемое ЦТО обеспечивает работоспособность ККТ в течение срока эксплуатации, устанавливаемого предприятием - изготовителем, и регламентируемое "Положением о порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин в РФ"

2.4. В стоимость настоящего Договора входят следующие услуги:

      2.4.1. ТО ККТ - работы, осуществляемые Исполнителем для обеспечения бесперебойной работы ККТ, а также профилактическое обслуживание;

      2.4.2. Ремонт ККТ (кроме случаев, перечисленных в пунктах 2.8. и 2.9.);

      2.4.3. Консультации ПОТРЕБИТЕЛЯ по вопросам применения ККТ.

2.5. Дополнительные услуги (стоимость которых не входит в настоящий Договор) ЦТО оказывает ПОТРЕБИТЕЛЮ за отдельную плату, согласно действующего на момент оказания услуг прейскуранта цен ЦТО.

2.6. Ремонт ККТ производится при наличии настоящего Договора, Технического паспорта на ККТ, Журнала кассира-операциониста, Журнала учета вызовов технических специалистов и регистрации выполненных работ.

2.7. Стоимость замененных деталей и услуг по ремонту ККТ ПОТРЕБИТЕЛЬ дополнительно оплачивает ЦТО в следующих случаях:

      2.7.1. Нарушения требований по эксплуатации ККТ, приведенных в эксплуатационной документации на данную модель ККТ;

      2.7.2. Повреждения пломб;

      2.7.3. Повреждения корпуса в результате одного или нескольких воздействий: механического, термического, химического и других агрессивных сред;

      2.7.4. Повреждений внутри корпуса   в результате одного или нескольких воздействий: попадания жидкости, попадания посторонних предметов, загрязнения насекомыми и животными деталей ККТ;


     2.7.5. Повреждений в результате скачков напряжения в электросети;

      2.7.6. Повреждений коммуникационных портов.

 2.8. ПОТРЕБИТЕЛЬ дополнительно оплачивает ЦТО стоимость комплектующих и деталей, необходимых для выполнения не гарантийного ремонта POS-систем и фискальных регистраторов.

 2.9. Электронная Контрольная Лента Защищенная (ЭКЛЗ), действующая в составе ККТ:

      2.9.1. Не подлежит ремонту;

      2.9.2. Имеет временной ресурс использования (13 месяцев после ее Активизации) и подлежит замене на новую за счет ПОТРЕБИТЕЛЯ.

     2.9.3. Имеет гарантийный срок эксплуатации - 12 месяцев со дня ее Активизации. Гарантийные обязательства с учетом пункта 5.2 паспорта ЭКЛЗ, несет на себе предприятие-распространитель ЭКЛЗ (ООО "Безант"). Замену ЭКЛЗ по гарантии ЦТО осуществляет бесплатно.

2.10. После истечения гарантийного срока эксплуатации, установленного изготовителем ККТ, ПОТРЕБИТЕЛЬ дополнительно оплачивает ЦТО замену изделий с ограниченным временным ресурсом использования: аккумуляторов, батарей и печатающих головок.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Права   и   обязанности   СТОРОН   определяются   действующими   нормативными   документами,   регламентирующими   порядок   применения, обслуживания ККТ в Российской Федерации.

  3.1. ЦТО обязуется:

      3.1.1. Согласно Приложения  №1 принять на техническое обслуживание ККТ ПОТРЕБИТЕЛЯ;

      3.1.2. Проводить техническое обслуживание, включающее в себя: внутреннюю чистку ККТ, чистку трущихся деталей принтера с выездом на объект ПОТРЕБИТЕЛЯ один раз в квартал.

      3.1.3. Ежегодно, в соответствии с "Положением по применению контрольно- кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением" (утв. Постановлением Правительства РФ № 745 от 30.07.1993 года, в редакции от 08.08.2003 года), оказывать дополнительную услугу - "Ежегодное освидетельствование ККТ с установкой голограммы "Сервисное обслуживание";

      3.1.4. В срок не более 2 (двух) часов с момента поступления заявки произвести ТО или при возникновении неисправности выполнить ремонт ККТ, или на время ремонта установить и запустить ККТ из собственного резерва ПОТРЕБИТЕЛЯ; Восстановление работоспособности оборудования на объекте Заказчика, увеличивается на период оформления акта КМ-2, необходимого для получения разрешения ФНС на осуществление ремонта ККМ и ввода её в эксплуатацию.

      3.1.5. При выполнении работ соблюдать "Правила технической эксплуатации" (ПТЭ), "Правила техники безопасности" (ПТБ) и "Санитарные нормы и правила" (СНиП);

      3.1.6. Опломбировать ККТ по окончании ТО, ремонта или пуско-наладочных работ;

      3.1.7. Регистрировать выполненные работы в журнале "Учета вызовов технических специалистов и регистрации выполненных работ" (форма КМ-8) - хранящемся у ПОТРЕБИТЕЛЯ.


     3.1.8. Производить пуско-наладочные работы, которые включают в себя: программирование, первичная наклейка голограммы ""Сервисное обслуживание"", первичная Активизация фискальной памяти и ЭКЛЗ.

      3.1.9. Производить оформление документов в соответствии с ""Типовыми правилами эксплуатации контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением"";

      3.1.10. Своевременно доставлять ПОТРЕБИТЕЛЮ счета на оплату услуг по настоящему Договору, Акты выполненных работ;

      3.1.11. Обеспечить качественное выполнение всех обусловленных Договором работ.

3.2. ЦТО имеет право:

      3.2.1. Проверять выполнение ПОТРЕБИТЕЛЕМ необходимых условий эксплуатации ККТ;

      3.2.2. Фиксировать совместно с налоговыми органами показания денежных и операционных счетчиков ККТ при вводе в эксплуатацию, а также до и после проведения ТО и ремонта в отчетных ведомостях, заверенных печатью и подписью представителя ЦТО;

      3.2.3. В случае неоплаты счетов ПОТРЕБИТЕЛЕМ более 3-х месяцев не выполнять заявки на ремонт ККТ, приостановить техническое обслуживание ККТ до поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу ЦТО;

      3.2.4. В случае неоплаты счетов ПОТРЕБИТЕЛЕМ более 6-ти месяцев в одностороннем порядке прекратить действие настоящего Договора (снять с ТО ККТ);


           3.2.5. Информировать ИФНС о ККТ, не прошедшей ежегодное техническое освидетельствование, о снятии ККТ с ТО, о фактах применения ПОТРЕБИТЕЛЕМ ККТ с установленным не сертифицированным программным обеспечением.


 3.3. ПОТРЕБИТЕЛЬ обязуется:

      3.3.1. Производить эксплуатацию ККТ в точном соответствии с инструкцией по эксплуатации изготовителя ККТ, ""Типовыми правилами эксплуатации ККТ при осуществлении денежных расчетов с населением"" и другими нормативными документами, регулирующими деятельность потребителей ККТ;

      3.3.2. Обеспечить подключение ККТ, исключающее попадание электрических помех из первичной электросети (подключение ККТ через сетевые фильтры или источники бесперебойного питания);

      3.3.3. Не допускать к работе на ККТ лиц, не прошедших обучение или инструктаж по работе на данной модели ККТ;


      3.3.4. Следить за исправностью и внешним видом ККТ, не допускать попадания жидкостей, посторонних предметов и насекомых внутрь корпуса ККТ. При обнаружении неисправности срочно отключить ККТ от электросети, известить об этом ЦТО;

     3.3.5. Ежедневно перед началом работы на ККТ проверить следующее:

      - наличие и разборчивость печати на чеке всех предусмотренных реквизитов;

      - отклонение времени ККТ от реального не более 5 минут;

      - наличие голограмм ""Государственный реестр"" и ""Сервисное обслуживание"" текущего года.

      3.3.6. Использовать расходные материалы, рекомендованные заводом изготовителем или ЦТО;

      3.3.7. Назначить ответственное лицо, для контактов с представителями ЦТО при проведении работ по настоящему Договору;

      3.3.8. Вести ""Журнал вызова технических специалистов и регистрации выполненных работ"" (форма КМ-8);

      3.3.9. Выполнять предписания ЦТО, связанные с соблюдением правил эксплуатации ККТ;

      3.3.10. Обеспечить специалисту ЦТО свободный доступ к ККТ, выделить на время проведения работ рабочее место, создать условия сохранности материалов и инструмента;

      3.3.11. Не проводить техническое обслуживание и ремонт ККТ самостоятельно, силами других организаций или физических лиц;

      3.3.12. Не производить доработки, изменения в конструкции и программном обеспечение ККТ без согласования с ЦТО;

      3.3.13. Принимать счета по оплате услуг ЦТО, подписывать документы, подтверждающие выполнение работ по настоящему Договору.

      3.3.14. Своевременно оплачивать счета за услуги, оказанные ЦТО по настоящему Договору;

      3.3.15. Не позднее, чем за 5 дней информировать в письменном виде ЦТО об изменениях в Приложении №1 Договора (изменение места установки, временное прекращение или возобновление применения ККТ).
4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ
 4.1. По согласованию СТОРОН за расчетный период оплаты услуг по настоящему Договору принимается квартал.

4.2. ЦТО обязуется в срок до 5 числа первого месяца текущего квартала доставить ПОТРЕБИТЕЛЮ счет на оплату услуг по настоящему Договору.

4.3. ПОТРЕБИТЕЛЬ обязуется в срок до 20 числа первого месяца текущего квартала производить предоплату по настоящему Договору. Оплата по настоящему Договору производится в безналичной форме путем перечисления денежных средств по платежным реквизитам ЦТО, указанных в главе 8 настоящего Договора. В случае, если реквизиты изменились, ЦТО обязан незамедлительно уведомить об этом Потребителя и заключить дополнительное соглашение к настоящему договору. В противном случае будет считаться, что платеж проведенный Потребителем по реквизитам, указанным в договоре, является надлежащим. Обстоятельства Потребителя по оплате считаются исполненными на дату зачисления денежных средств на корреспондентский счет банка ЦТО.

4.4. ЦТО обязуется не повышать стоимость услуг по настоящему Договору за расчетные периоды, оплаченные ПОТРЕБИТЕЛЕМ своевременно и в полном объеме. В случае изменения цен на оказываемые по настоящему договору услуги ЦТО обязуется письменно уведомить ПОТРЕБИТЕЛЯ не позднее, чем за один месяц до предполагаемого изменения, причем, если необходимость изменения была вызвана:

4.4.1. Изменением конъюнктуры рынка;

4.4.2. Изменениями налоговой политики государства или увеличением налогового бремени организации - Исполнителя;

4.4.3. Иными уважительными причинами, вследствие которых существенно изменились обстоятельства, из которых Стороны исходили при заключении Договора.

 4.5. Обязательства ПОТРЕБИТЕЛЯ по оплате выставленного счета считаются исполненными с момента списания денежных средств  с расчетного счета ПОТРЕБИТЕЛЯ в полном объеме.

4.6. Акт сдачи - приемки выполненных работ доставляется ЦТО ПОТРЕБИТЕЛЮ в течение 2 (два) рабочих дней с момента окончания очередного расчетного периода. ПОТРЕБИТЕЛЬ подписывает Акт сдачи-приемки в течение 3 (три) рабочих дней, либо в течение этого же срока предоставляет письменный отказ с указанием причин не подписания Акта. В случае предоставления ПОТРЕБИТЕЛЕМ письменного, мотивированного отказа от подписания Акта сдачи-приемки СТОРОНЫ согласовывают дальнейшие совместные действия. Если Акт сдачи- приемки не был подписан ПОТРЕБИТЕЛЕМ в течение 3 (три) рабочих дней с момента его предоставления и ПОТРЕБИТЕЛЬ не представил письменного мотивированного отказа с указанием причин такого отказа, то Акт сдачи- приемки выполненных работ считается подписанным.
5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
5.1. По настоящему Договору ЦТО осуществляет техническое обслуживание программного обеспечения, ККТ и ремонт на месте эксплуатации в течение рабочего времени торговых точек ПОТРЕБИТЕЛЯ: с понедельника по воскресение включительно: с 08.00 до 22.00. 

Первого января техническое обслуживание и ремонт не осуществляется.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
 6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2. ЦТО не несет ответственности перед ПОТРЕБИТЕЛЕМ за неприменение им по какой-либо причине ККТ при расчетах со своими клиентами. Подлежат возмещению ЦТО в полном объеме документально подтвержденные убытки Пользователя, возникшие по вине ЦТО вследствие ненадлежащего исполнения или неисполнения ЦТО обязательств в сроки, указанные в настоящем договоре.

6.3. Разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, в случае невозможности их решения между ЦТО и ПОТРЕБИТЕЛЕМ, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Костромской области.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
 7.1. Настоящий договор вступает в силу с  даты его заключения  (регистрации ККТ в налоговом органе) и действует до 31.12.2012 г., а в части обязательств, возникших до этой даты, но не исполненных сторонами-до полного исполнения сторонами своих обязательств по настоящему договору. Если за 30 дней до истечения срока действия договора ни одна из сторон письменно не заявит о его расторжении, договор считается продленным на каждый последующий календарный год на прежних условиях.

7.2. ПОТРЕБИТЕЛЬ письменно уведомляет ЦТО о дате проведения фискализации. Обязательства ПОТРЕБИТЕЛЯ по оплате услуг по настоящему Договору (в соответствии с п.5) наступают с даты регистрации ККТ в налоговом органе.

7.3. Приложение №1,  к Договору действует до конца календарного года. При отсутствии инициативы СТОРОН к изменению состава, стоимости, порядка и условий оплаты настоящего Договора, Приложение №1 автоматически пролонгируются на следующий год.

7.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны с обеих СТОРОН.

7.5. Каждая из СТОРОН вправе прекратить действие настоящего Договора, письменно предупредив об этом другую СТОРОНУ за 20 дней до даты расторжения. Настоящий договор может быть также расторгнут по основаниям и в порядке, предусмотренными действующим законодательством РФ.

7.6. Перед расторжением настоящего Договора СТОРОНЫ обязуются произвести между собой окончательные финансовые взаиморасчеты.

7.7. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых хранится в ЦТО, другой у ПОТРЕБИТЕЛЯ.
8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ЦТО:  ООО «Вес Сервис»                                                                                                                                          

Юр. адрес: 156008, г. Кострома, ул. Юрия Смирнова, д. 4

Почтовый адрес: 156008, г. Кострома, ул. Юрия Смирнова, д. 4

ИНН/КПП    4401114041/440101001

Р/С  40702810912000000826 в Филиал ОАО "БИНБАНК"  в г. Кострома 

К/С  30101810900000000732
БИК  043469732
Директор ООО «Вес Сервис» Калашников Е.А__________________/                                              
М.П.

ПОТРЕБИТЕЛЬ:
Юр. адрес:

Почтовый адрес:
ИНН/КПП
Р/С
К/С
БИК
Директор 

М.П.

